1. Obchodni podminky ;

spole¢nosti PPCentrum, s.r.o., IC: 47117281, se sidlem Pod pekarnami 7, 190 00 Praha 9,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C., vlozka 12458, e-
mail: info@svetlahvi.cz, telefon: 326 702 732 pro prodej zboZi prostiednictvim on-line obchodu
umisténého na internetové adrese https:// www.svetlahvi.cz, popfipadé jinych internetovych
adresach, jejichz DNS zaznamy sméfuji ke stejné internetové prezentaci.

2. Zakladni ustanoveni

2.1.

Prodavajicim se rozumi spoleénost PPCentrum, s.r.o., IC: 47117281, se sidlem Pod pekarnami 7,
190 00 Praha 9, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C.,
viozka 12458.

2.2.
Kupuijicim se rozumi fyzicka ¢i pravnicka osoba nakupuijici vyrobky nebo vyuzivajici sluzby
nabizené internetovym obchodem. Kupujicim mdze byt spotrebitel i podnikatel.

2.3.

Spotrebitelem se rozumi kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo

s nim jinak jedna.

2.4,

Podnikatelem se rozumi osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské ¢innosti, tedy jako podnikatel. Za podnikatele se povazuje také kazda
osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi
samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na Ucet
podnikatele.

2.5.

Internetovym obchodem se rozumi internetovy obchod provozovany prodavajicim na internetové
adrese https://www.svetlahvi.cz, popfipadé jinych internetovych adreséach, jejichz DNS zdznamy
sméruji ke stejné internetové prezentaci, a to prostfednictvim webového rozhrani zalozeného na

protokolu https (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).

2.6.
Webovou strankou se rozumi webova stranka prodavajicino umisténa na adrese https://
www.svetlahvi.cz.

2.7.
Adresou provozovny je adresa provozovny prodavajiciho: Priimyslova 1955, 250 88 Celakovice, e-
mail: info@svetlahvi.cz, telefon: 326 702 732.

2.8.

Tyto obchodni podminky upravuiji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim
prostfednictvim internetového obchodu (déale jen ,,OP). Déle upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran pfi vyuzivani webové stranky prodavajiciho.

2.9.
OP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.

2.10.

OP jsou umistény na internetovych strankach www.svetlahvi.cz v sekci ,,Obchodni podminky“ a
jsou pristupné vSem kupujicim ve formatu umozniujicim jejich archivaci i reprodukci, a to jesté
pred odeslanim objednavky. Obchodni podminky jsou taktéZz doruceny kupujicimu
prostrednictvim e-mailu pfi ¢i bezprostfedné po potvrzeni objednavky ve formatu pdf.
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2.11.
Registrovanym uZivatelem se rozumi fyzicka &i pravnicka osoba, ktera si u prodavajiciho zalozila
uzivatelsky Ucet.

3. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

3.1.
Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zbozi nabizeného prodavajicim k prodeiji, a to véetné
uvedeni cen jednotlivého nabizeného zbozi.

3.2.

Nabidka prodeje zboZi a ceny zboZi jsou aktualni po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém
rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost uzavfit kupni smlouvu za
individualné sjednanych podminek.

3.3.

Veskeré nabidky prodeje zboZi umisténé ve webovém rozhrani obchodu jsou nezavazné a
prodavajici neni povinen kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi uzavrit, a to i bez udani dlvodu.
Kupuijici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu zejména s osobami,
které drive podstatnym zplsobem porusily kupni smlouvu (véetné OP) nebo nepotvrdily
dodate¢né objednavku (viz. bod 3.9 OP nize).

3.4.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi, které plati pouze v pripadé, kdy je zboZi doru¢ovano v ramci Uzemi Ceské republiky a
Slovenska. ZboZi objednané na e-shopu neni dodavano a zasilano do jinych zemi.

3.5.

Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

a) objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho kosiku
webového rozhrani obchodu),

zpUsobu Uhrady kupni ceny zbozi,

Udaje o pozadovaném zptsobu doruceni zboZi a

informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi.

ale spole¢né jako ,,objednavka").

vvg/

c
d
(

3.6.

Pred odeslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje,
které do objednavky kupuijici vloZil. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na
tlacitko ,Odeslat objednavku s povinnosti platby“. Prodavajici po obdrZeni objednavky toto
obdrzeni potvrdi kupujicimu elektronickou postou, a to na elektronickou adresu kupuijiciho.

o

3.7.

PFi objednavani zboZi z webového rozhrani obchodu je kupujici povinen uvadét

v objednavce vSechny pozadované Udaje spravné a pravdive. Udaje uvedené kupujicim v
objednavce jsou povazovany za spravné a kupujici nese odpovédnost i disledky nespravného
uvedeni Udaja.

3.8.

Odeslanim objednavky kupuijici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a ze s
nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky je kupujici dostate¢nym zplsobem pred vlastnim
uskutecnénim objednavky zretelné upozornén a ma moznost se s nimi seznamit. Tyto obchodni
podminky tvofi nedilnou soucast uzaviené smiouvy.

3.9.
Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodateéné potvrzeni objednavky
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(napf. telefonicky ¢i pisemné).

3.10.

Kupni smlouva je mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena okamzikem doruceni potvrzeni o pfijeti
objednavky, jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou pos$tou na elektronickou adresu
kupujiciho.

3.11.

Kupuijici prohlasuje, Ze souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostredk( na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacénich prostredkl na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (napf. naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sam.

4. Cena zbozi a platebni podminky

4.1,

Ceny zboZi a prepravy jsou smluvni a jsou uvedeny v konec¢né vysi véetné veskerych dani a
poplatk(. Celkova cena vcetné dané z pfidané hodnoty objednaného zbozi, balného, postovného
a dobirky je uvedena v kone¢ném soupisu objednavky.

4.2.

Cena prepravy véetné dané z pridané hodnoty je vyc&islovana na zakladé skute¢né hmotnosti
objednaného zbozi a délky trasy zavozu od prodavajiciho ke kupujicimu v ramci objednavky dle
kupujicim zadanych informaci a vybraném druhu zbozi. Konkrétni kone¢nou vysi ceny prepravy
tak kupuijici ziska jesté pred potvrzenim objednavky.

4.3.

Spolecné s kupni cenou se kupuijici zavazuje uhradit prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady
spojené s balenim a dodanim zbozi.

4.4.

Kupni cena je splatna pfi prevzeti zbozi. Pokud nebyly cena zboZi a naklady spojené s dodanim
zbozi dle kupni smlouvy kupujicim uhrazeny jiz dopredu pred pfedanim zbozi, kupujici je uhradi v
hotovosti pfi prevzeti zboZzi v misté uréeném kupujicim, nebo v pfipadé osobniho odbéru v
provozovné Ize provést Uhradu i okamzitym bankovnim prfevodem pomoci vygenerovaného QR
kodu.

4.5.
Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

4.6.

Prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy vystavi kupujicimu dariovy
doklad - fakturu. Faktura bude kupujicimu pfedana nejpozdéji pfi pfedani zboZzi po zaplaceni
kupni ceny.

4.7.
Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty.

5. Odstoupeni od smlouvy v pfipadé kupujiciho spotrebitele

5.1.
Kupuijici spotrebitel bere na védomi, Zze dle ust. § 1837 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku

(dale také jako ,,obcansky zakonik®), nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy na dodavku
zbozi upraveného podle prani kupuijiciho.
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5.2.

Nejedna-li se o pfipad dle bodu 5. 1. OP ¢&i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit,
ma kupujici (spotrebitel) v souladu s ust. § 1829 a nasl. obéanského zakoniku pravo od kupni
smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnd ode dne prevzeti zboZi, pficemz v této Ihité musi byt
odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu prokazatelné odeslano na adresu sidla zapsanou v
obchodnim rejstriku.

Na webové strance prodavajiciho https://svetlahvi.cz/content/obchodni-podminky.html je mozné
rovnéz elektronicky vyplnit a odeslat formular pro odstoupeni od smlouvy nebo jakékoliv jiné
jednoznacné prohlaseni. VyuZije-li kupujici této moznosti, prodavajici mu bez odkladu zasle o
prijeti tohoto oznameni o odstoupeni od smlouvy.

5.8.
V pripadé odstoupeni od smlouvy nese kupuijici naklady spojené s navracenim zbozi. Vyse téchto
nakladu je zavisla na zpUsobu vraceni zbozi, ktery kupuijici zvoli.

5.4.

V pripadé odstoupeni od smlouvy dle bodu 5.2 OP se kupni smlouva od poc¢atku rusi. Zbozi
musi byt prodavajicimu zaslano nebo predano nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnli od odeslani
odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Zbozi musi byt vraceno prodavajicimu neposkozené a
neopotirebené a, je-li to mozné, v plivodnim obalu.

5.5.

Odstoupi-li kupuijici (spotrebitel) od smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do ¢trnacti dnli od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostredky véetné
nakladl na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal. S vracenim vSak mlze prodavajici
poseckat do doby, nez spotrebitel doruc¢i zbozi zpét nebo prokaze jeho odeslani prodavajicimu.
V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle tohoto ¢lanku 5 OP m{ize prodavajici se souhlasem
kupuijiciho vratit penézni prostredky i jinym zplsobem, nez jakymi je od kupuijiciho pfijal.

5.6.
Prodavajici provede pfezkoumani vraceného zbozi, zejména za Uc¢elem zji$téni, zdali vracené
zboZi neni poskozeno, opotrfebeno ¢i ¢astecné spotifebovano.

5.7.

Kupuijici bere na védomi, Ze pokud zbozi vracené kupujicim bude poskozeno ¢i opotfebeno nad
ramec povoleny zakonem pro vyzkouseni zbozi, vznika prodavajicimu vic¢i kupujicimu narok na
nahradu Skody jemu tim vzniklé.

5.8.

Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipade, Ze kupuijici:

a) neuhradi kupni cenu véas (bod 8.6 OP) ,

b) neprevezme objednané a doru¢ované zbozi (bod 6.3 OP),

c) neuved| v objednavce vSechny potfebné Udaje pro plnéni a doruceni zbozi.

5.9.

V pripadé, Ze je kupujici podnikatel, neuplatni se ta ustanoveni tohoto ¢lanku, ktera se vztahuiji
pouze na kupujiciho spotfebitele. Pro kupujiciho podnikatele plati pro odstoupeni od smlouvy ust.
§ 2001 a nasl. ob¢anského zakoniku.

6. Preprava, ¢as a zpUsob dodani zbozi

6.1.

Zbozi si mGze kupuijici vyzvednout na adrese provozovny prodavajiciho Primyslova 1955, 250 88
Celakovice. Kupuijicimu muze byt zbozi prodavajicim doruc¢eno i na adresu uvedenou kupujicim v
objednavce prostrednictvim prepravni spole¢nosti. Zplsob dodani zboZi je na volbé kupujiciho,
kterou provede v objednavce.
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6.2.

Zbozi skladem zasilané na adresu kupuijiciho je dodano standardné do 5 pracovnich dni od data
potvrzeni objednavky. ZboZzi skladem k osobnimu odbéru je pfipraveno k vyzvednuti do 2
pracovnich dni od data potvrzeni objednavky.

6.3.
Kupuijici je povinen prevzit zbozi pfi dodani.

6.4.

V pripadé, Ze je z dlivodil na strané kupuijiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo jinym
zpUsobem nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

6.5.

Pri prevzeti zbozi je kupujici povinen zkontrolovat mnozstvi zboZzi a jeho kvalitu a v pfipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prodavajicimu. Pfevzetim zbozi a jeho zaplacenim,
pfipadné podpisem dodaciho listu, kupujici stvrzuje, Ze zasilka zbozi byla provedena v souladu s
objednavkou, splfovala vdechny podminky a nalezitosti.

6.6.

Prodavaijici neni odpovédny za zdrzeni predani zbozi kupujicimu z diivodu uvedeni chybnych
Udaju v objednavce ¢i nepfitomnosti kupujiciho na adrese uvedené v objednavce v dobé pokusu
o dodani zboZi.

6.7.

Zbozi bude doru¢eno kupujicimu na jim zvolenou adresu do 5 pracovnich dni od uzavreni kupni
smlouvy, a to v dobé od 8:00 do 20:00. O konkrétnim dni a hodiné dodani bude kupuijici
informovan e-mailem na elektronickou adresu kupuijiciho. Pfesnéjsi vymezeni ¢asu dodani zbozi je
mozné telefonicky. Kupuijici bere na védomi, ze ¢as doruceni je orientacni a mlze se zménit v
dlsledku dopravnich, povétrnostnich ¢i jinych podminek. Pokud kupujici zvolil jako misto
doruceni adresu provozovny, bude o terminu pfipravenosti zboZi k vyzvednuti informovan
emailem na elektronickou adresu kupujiciho nebo telefonicky na telefon uvedeny v objednavce.
Kupuijici je v takovém pfipadé povinen si zbozi v uréeny den a dobu vyzvednout.

6.8

Zbozi je vydavano z naseho skladu v ucelenych paletach ¢&i v jednorazovych kartonech. Vratna
zéaloha na paletu 120x100 cm, 120x80 cm ¢ini 300,00 K&, vratna zaloha na plastovou prolozku
120x100 cm, 120x80 cm ¢&ini 100,00 K¢&. Velkoobjemové zakazky budou vychystany na standardni
vratné palety.

7. Prava a povinnosti z vadného plnéni, prava ze zaruky, vyfizeni reklamace

7.1.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady, véetné zaruéni
odpoveédnosti prodavajiciho se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména
ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

7.2.
Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména odpovida za to, Ze véc

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodna k Ucelu, pro ktery ji kupujici poZzaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a

c) je dodana s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi nebo
instalaci.
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Dale prodavajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti (nize uvedené se nepouzije,
pokud prodavajiciho kupuijiciho pfed uzavienim smlouvy zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost
véci lisi a kupuijici s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil)

a) je véc vhodna k Uc¢elu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava
tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem,

b) véc mnozstvim, jakosti a dal$imi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a

bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které mize kupujici rozumné
oc¢ekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni u¢inéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze
smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

c) je véc dodana s prislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokynd k pouZiti, které
mUze kupujici rozumné o¢ekavat, a

d) véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici kupujicimu
poskytl pfed uzavienim smiouvy.

Prodavajici neni vazan verejnym prohlasenim uvedenym vyse prokaze-li, ze si ho nebyl védom
nebo Ze bylo v dobé uzavieni smlouvy upraveno alesporn srovnatelnym zplsobem, jakym bylo
ucinéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv.

7.3.

Projevi-li se vada v prlibéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici
nemUze véc uZivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

7.4,

Podle ust. § 2165 obc¢anského zakoniku mdze kupuijici vytknout vadu, ktera se na véci projevi v
dobé dvou let od prevzeti. Vytkl-li kupujici vadu opravnéné, tato doba nebézi po dobu, po kterou
kupujici nemUze véc uzivat.

7.5.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud vadu sam zpUsobil. Vadou véci neni potfebeni
véci zplUsobené jejim obvyklym uzivanim nebo u pouzité véci opotfebeni odpovidajici mife jejiho
predchoziho pouzivani.

7.6.

Ma-li véc vadu, mize kupuijici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby miiZze pozadovat dodani
nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaZe je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo
ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady,
hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda mlze byt druhym zplsobem vada odstranéna
bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

Prodavaijici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména
s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

7.7.

Prodavaijici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezpUsobil
znacné obtize, pficemz se zohledni povaha véci a Ucel, pro ktery kupujici véc koupil. K odstranéni
vady pfevezme prodavajici véc na vlastni naklady.

7.8.

Kupujici mize pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:
a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil,

b) se vada projevi opakované,
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c) je vada podstatnym porusenim smlouvy dle pfislusnych ustanoveni ob¢anského zakoniku,
nebo

d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené
dobé nebo bez znaénych obtizi pro kupujiciho.

Primérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupuijici
obdrzel.

Kupujici nemUze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamnd; ma se za to, Ze vada neni
nevyznamna.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu
poté, co obdrzi véc nebo co mu kupujici prokaze, ze véc odeslal.

7.9.

Reklamaci Ize uplatnit v jediné prodejné/provozovné prodavajiciho na adrese Primyslova 1955,
250 88 Celakovice, pfipadné Ize u€init oznameni na e-mailovy kontakt uvedeny v téchto
obchodnich podminkach ¢i podanim zaslanym na adresu provozovny ¢&i sidla a zbozZi nasledné
zaslat na adresu provozovny vhodné zvolenou pfepravou a vhodné zabalené tak, aby nedoslo k
jeho dal$imu poniceni. V takovém pripadé kupujici uvede své Udaje véetné kontaktnich, popis
zavady a pozadavek na zpUsob vyfizeni reklamace.

7.10.
Kupuijici je povinen prokazat nakup reklamovaného zbozi u prodavajicino (nejlépe dokladem o
koupi, fakturou).

7.11.

Lhdta pro vyfizeni reklamace bézi od predani/doruceni reklamovaného zboZzi prodavajicimu.
Reklamace je vyrizovana vzdy obratem, nejpozdéji vSak do 30 dni od jejiho uplatnéni, pokud se
prodavajici s kupujicim nedohodnou jinak. O pfijeti reklamace je sepsan pfislusny reklamacéni
protokol/potvrzeni v souladu se zakonnou Upravou a kupujici je o vyfizeni reklamace radné
vyrozumeén, véetné uvedeni zpUsobu vyfizeni do reklamacniho protokolu. U opravnéné reklamace
nalezi kupujicimu nahrada uc¢elné vynalozenych nakladd.

7.12.
Po marném uplynuti InGty dle pfedchoziho odstavce ma kupujici pravo odstoupit od smlouvy
pfipadné pozadovat pfimérenou slevu.

7.183.
Prodavajici neposkytuje zaruku za jakost nad ramec zakonné odpovédnosti za vady.

7.14.

Prodavajici s ohledem na charakter nabizeného sortimentu neposkytuje servisni sluzby a
neposkytuje informace o interoperabilité a kompatibilité, nebot nenabizi digitalni sluzby, digitalni
obsah ani zboZi s digitalnimi vlastnostmi.

8. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

8.1.
Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zbozi az zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

8.2.

Kupuijici i registrovany uZivatel berou na védomi, Ze programové vybaveni a dalsi souc¢asti tvorici
webové rozhrani obchodu (véetné fotografii nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem.
Kupuijici i registrovany uZivatel se zavazuji, Ze nebudou vykonavat Zadnou ¢innost, ktera by mohla
jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové
vybaveni nebo dalsi soucasti tvorici webové rozhrani obchodu.
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8.3.

Kupuijici ani registrovany uzivatel nejsou opravnén pfi vyuzivani webového rozhrani obchodu
pouzivat mechanismy programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv
na provoz webového rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uzivat jen v rozsahu,
ktery neni na Ukor prav ostatnich zakaznikd prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho uréenim.

8.4.
Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ust. § 1820
odst. 1 pism. n) ob¢anského zakoniku.

8.5.
Kupuijici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dlsledku zasah(
tretich osob do webové stranky nebo v disledku uziti webové stranky v rozporu s jejim uréenim.

8.6.
Prodavajici je opravnén odevzdani zboZi odepfit, nezaplati-li kupujici kupni cenu nejpozdéji pfi
prebirani zbozi. Prodavajici je z tohoto divodu rovnéz opravnén od smlouvy odstoupit.

8.7.

K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych spord z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetovéa adresa: http://
www.coi.cz (viz. blize ¢lanek 12 OP). Spotrebitel je k témuz organu opravnén podat stiznost. K
mimosoudnimu feseni sporl Ize pripadné vyuzit i napf. Platformu pro feseni spor(i on-line, ktera je
pfistupna na strankach http://ec.europa.eu/odr

9. Ochrana a zpracovani osobnich udaja

9.1.
Ochrana a zpracovani osobnich Udaji kupujiciho je prodavajicim poskytovana v rozsahu Nafizeni
Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 (dale jen ,Nafizeni“).

9.2.
Prodavaijici je ve smyslu Nafizeni spravcem osobnich Gdaji kupujiciho, kupuijici je subjektem
osobnich udaja.

9.3.

Prodavajici zpracovava osobni Udaje kupujiciho za ucelem splnéni smlouvy, kterou kupuijici s
prodavajicim uzavrel. Osobni Udaje, konkrétné jméno, pfijmeni, adresa a e-mail, budou
prodavajicim zpracovavany po dobu dvou let od uzavfeni kupni smlouvy. Pro Ucely dodani vase
kontaktni Udaje mohou také byt poskytovany dopravnim spole¢nostem.

9.4.

Kupuijici ma dle ¢l. 15 az 22 Naftizeni pravo pozadovat pfistup k osobnim Udajlim, poZadovat jejich
opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni jejich zpracovani, vznést namitku proti zpracovani a
pravo na prenositelnost Gdajd. Kupujici ma dale pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu
osobnich udaja.

Pristup k osobnim Udajiim - kupujici ma pravo ziskat potvrzeni, zda jsou jeho osobni Udaje
prodavajicim zpracovavany. Informace o zpracovani osobnich Gdajii musi obsahovat Ucel
zpracovani, kategorii osobnich Udajl, prijemce osobnich Udajd a dobu zpracovani. Kupujici ma
dale pravo na kopii osobnich Udajl, které prodavajici zpracovava.

Pravo na opravu — Prodavajici je povinen opravit nepresné osobni Udaje kupujiciho, pokud se o
nepresnosti dozvi.

Pravo na vymaz — Kupujici ma pravo na vymaz svych osobnich Udajl, pokud je prodavajici
zpracovava nad ramec potiebny pro splnéni smlouvy.

Pravo na omezeni zpracovani — Kupujici ma pravo na omezeni zpracovani svych osobnich Udajd,
pokud by je prodavajici napf. zpracovaval protipravné.

Pravo vznést namitku — Kupujici ma pravo kdykoliv vznést namitku proti zpracovani osobnich
Udajli u prodavajiciho. Po vzneseni namitky je prodavajici povinen osobni Udaje dale
nezpracovavat, a to az do doby, kdy prokaze, Zze jeho zpracovani osobnich Gdajl je opravnéné.
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Pravo na prenositelnost osobnich Gdaji — Kupujici ma pravo ziskat své osobni Udaje od
prodavajiciho a tyto predat jinému spravci ke zpracovani, pfipadné mdze pozadovat pfimé
predani od prodavaijiciho jinému spravci,

9.5.
Prodavaijici je povinen oznamovat kupujicimu pfipady poruseni zabezpeceni osobnich Udaju.

9.6.

Pro zakladni funkce webového rozhrani obchodu je tfeba pouzivat soubory cookies. Tyto soubory
cookies mohou byt uloZeny ve vasem prohlize¢i béhem navstevy. Pouzivame pouze technicky
nezbytné soubory cookies.

10. Doruéovani

10.1.

Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé
smluvni strané doru¢ena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je doru¢ovano na
elektronickou adresu kupujiciho nebo na postovni adresu uvedenou v objednavce.

10.2.
Zprava je dorucena

a) v pfipadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti na server pfichozi posty;
integrita zprav zaslanych elektronickou postou mdze byt zajisténa certifikatem,
b) v pripadé dorucovani osobné ¢i prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb:
b)i.pfevzetim zasilky adresatem
b)ii.odeprenim prevzeti zasilky, odepre-Ili adresat (popfipadé osoba opravnéna za néj
zasilku prevzit) zasilku prevzit,
b)iii.uplynutim Ih{ty deseti (10) dnd od ulozeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k prevzeti
uloZzené zasilky, dojde-li k uloZeni zasilky u provozovatele postovnich sluzeb, a to i
v pfipadé, Ze se adresat o uloZeni zasilky nedozvédél.

11. Uzivatelsky ucet

11.1.

Na zakladé registrace kupujicino provedené na webové strance mize kupuijici pfistupovat do
svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani mdze kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet"). V pripadé, Ze to webové rozhrani obchodu
umoznuje, mlize kupujici provadét objednavani zboZi téz bez registrace pfimo z webového
rozhrani obchodu.

11.2.

P¥i registraci na webové strance je kupuijici povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny Udaje.
Udaje uvedené v uzivatelském uctu je kupuijici pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat.
Udaje uvedené kupuijicim v uzivatelském Uctu jsou prodavajicim povazovany za spravné.

11.3.

Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzZivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je povinen
zachovavat mi¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského Uctu a
bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti ze strany
kupuijiciho.

11.4.
Kupuijici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského ucétu tfetim osobam.
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11.5.

Prodavaijici mlze zrusit uzwatelsky UcCet, a to zejména v pripade, kdy kupu1|C| svu1
uzivatelsky ucet déle nez 1 rok nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z
kupni smlouvy (véetné OP).

11.6.

Kupuijici bere na védomi, Ze uzivatelsky Uc¢et nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména

s ohledem na nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

12. Vyfizovani stiznosti spotiebitelli, mimosoudni Ffe$eni pfipadnych spotiebitelskych spori

12.1.

Vyfizovani stiznosti spotiebitell zajiStuje prodavajici prostrednictvim své elektronické (e- mailové)
adresy info@svetlahvi.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupuijiciho.

12.2.

Prodavajici je opravnén k prodejl vyrobku a zbozi nabizenych nejen na jeho webovych strankach
na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pusobnosti
pfisludny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udajt vykonava Urad pro
ochranu osobnich dajd. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné
dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

12.8.

Organem opravnénym k mimosoudnimu feSeni spotrebitelskych spor vzniklych v souvislosti s
uzavienim kupnich smiuv je Ceské obchodni inspekce, na jejichz webovych strankach
(www.coi.cz) spotrebitel nalezne mimo jiné Udaje o zplsobu a podminkach mimosoudnich feseni,
kdyz toto fizeni mize byt zahdjeno pouze na zakladé navrhu spotrebitele a poté kdyz se mu
nepodarl spor vyfesit pfimo s prodavajicim. Formulaf navrhu na zahajeni fizeni o mimosoudnim
feSeni spotrebitelského sporu je dostupny na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce.
Spotrebitel je k témuz organu opravnén podat stiznost. K mimosoudnimu feseni sport Ize
pripadné vyuZit i napf. Platformu pro feseni spori on-line, kterd je pfistupna na strankach http://
ec.europa.eu/odr

13. Ustanoveni spole¢na a zavére¢na

13.1.

Prodavajici je opravnen tyto obchodni podminky jednostranné v pfiméreném rozsahu zmeénit.
Uginnosti nabyva nové znéni OP umisténim na internetové stranky www.svetlahvi.cz. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklé po dobu Uc¢innosti pfedchoziho znéni OP.

13.2.
Kupuijici odeslanim objednavky potvrzuje, Ze byl na OP upozornén s dostate¢nym predstihem
pred uskute¢nénim objednavky, seznamil se s nimi a souhlasi s nimi.

13.3.

Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZzeny kupni smlouvou
obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi ceskym pravem.
Timto nejsou dotcena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

13.4.

Komunikaénim jazykem pro objednavku je ¢estina. Kupni smlouva i OP jsou vyhotoveny v ¢eském
jazyce. Kupni smlouvu Ize uzaviit v ¢eském jazyce.
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13.5.
Ustanoveni odchylna od OP je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni
smlouvé maji prednost pred ustanovenimi OP.

13.6.

Ukaze-li se jedno nebo vice ustanoveni téchto OP neplatnym, ned¢innym nebo nevykonatelnym,
zlstavaji OP jako celek v platnosti, pficemz za neplatnou, nedcinnou nebo nevykonatelnou bude
povazovana pouze ta jejich ¢ast, které se dlivod neplatnosti, netdc¢innosti nebo nevykonatelnosti
pfimo tyka. Namisto tohoto/téchto ustanoveni nastupuje/ nastupuiji ustanoveni, jehoz/jejichz
smysl se neplatnému, neuc¢innému nebo nevykonatelnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje.

13.7.
Pravni vztahy neupravené kupni smlouvou ani témito OP se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

13.8.
Zmény a dopliky kupni smlouvy &i OP vyzaduji pisemnou formu.

13.9.
Kupni smlouva véetné OP je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni verejné
pfistupna. Na pozadani kupujiciho prodavaijici kupujicimu kupni smlouvu poskytne.

13.10.

Kontaktni udaje prodavajiciho: ;

a) adresa pro dorucovani: Primyslova 1955, 250 88 Celakovice
b) adresa elektronické posty: info@svetlahvi.cz

c) telefon: 326 702 732.

V Celakovicich dne 6.1. 2023
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